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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie §19 Regulaminu przeprowadzania kontroli, stanowigcego zalgcznik
do zarzadzenia Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania kontroli informuje, ze w okresie
od 18 listopada 2025 r. do 23 grudnia 2025 r. pracownicy Wydziatu Kontroli i Nadzoru Urzedu
Miasta Rzeszowa oraz Referatu ds. Kontroli i Monitoringu z Wydziatu Polityki Spoleczne;j
Urzegdu Miasta Rzeszowa przeprowadzili kontrol¢ w przedmiocie Kontrola kompleksowa
Jednostki w kierowanym przez Pana Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie' (dalej, DPS).
Ustalenia kontroli zawarto w protokolach czg$ciowych kontroli kompleksowe;j
nr WKN.1711.27.2025 (w zakresie kontroli finansowej) oraz nr PS-KM.1711.31.2025
(w zakresie kontroli merytorycznej) podpisanych przez Pana odpowiednio w dniu 21 stycznia
2026 r. oraz w dniu 29 grudnia 2025 r. Do ustalen zawartych w protokotach kontroli nie wnidst
Pan zastrzezen i wyjasnien.

Zgodnie z postanowieniami §19 ust. 3 Regulaminu przeprowadzania kontroli niniejsze
wystgpienie pokontrolne zawiera opis stwierdzonych nieprawidlowosci oraz wnioski majace
na celu ich wyeliminowanie.

I. W zakresie protokotu czesciowego nr PS-KM.1711.31.2025 kontrolg objeto ponizsze
zagadnienia:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dotyczacych:

a) uslug bytowych, zapewniajacych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez
i obuwie, utrzymanie czystosci;

b) ustug opiekunczych polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych;

c) ustug wspomagajacych i rehabilitacyjnych, polegajacych na: umozliwieniu udziatu
w terapii zajeciowej oraz rehabilitacji, podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu
mieszkancow domu, umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkanicow domu, stymulowaniu
nawigzywania , utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscig lokalna,
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zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych, finansowaniu mieszkancowi nie posiadajagcemu wilasnego dochodu
wydatkow na niezbgdne przedmioty osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw
mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji o tych prawach dla mieszkancow
domu, sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Spetniania wymagan kwalifikacyjnych przez osobe kierujacg jednostka.
Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spetnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

5. Organizacji i dostepnosci pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

. Standardy ustug domu pomocy spoteczne;.

Realizacja rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 poz. 734 tj. z pdzn. zm).

II. W zakresie protokotu czesciowego nr WKN.1711.27.2025 kontrolg objeto ponizsze
zagadnienia:

1. Realizacja zalecen pokontrolnych w jednostce.
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8.

Stosowanie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt, instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt.

Prawidlowos$¢ naliczania i wyptaty wynagrodzen i obieg dokumentow ptacowych.
Prowadzenie dokumentacji pracownicze;.

Gospodarowanie srodkami Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Udzielanie zamdéwien publicznych ponizej kwoty 130 tys. z1.

Kontrola merytoryczna poprawnosci ztozonych do Urzgdu Miasta Rzeszowa sprawozdan
budzetowych.

Kontrola prawidtowosci sporzadzenia sprawozdan finansowych.

Ad. I'W toku kontroli merytorycznej stwierdzono nastgpujace uchybienia i nieprawidtowosci:

1

Opodznienia w sporzadzaniu Indywidualnych Planéw Wsparcia (dalej, Plan IPW):
w 2 przypadkach Plan IPW sporzadzono po uptywie 6-miesiecznego terminu, co jest
niezgodne z § 2 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej.

W 13 przypadkach Plany IPW sporzagdzono niezgodnie z wewnetrzng Procedurq
dotyczqcq Pracownika Pierwszego Kontaktu, ktéora w kontrolowanym okresie
tj. w 2024 r. okreslala termin 5 miesiecy od daty przyjecia Mieszkanca.

Niedotrzymanie terminowosci spotkan Samorzadu Mieszkancéw: w 1 przypadku nie

zachowano wymaganego w punkcie 5 Procedury dotyczqcej dzialalnosci Samorzqdu

Mieszkarncéw terminu spotkania Rady Mieszkancow z Dyrektorem DPS i pracownikiem

socjalnym (wymog: nie rzadziej niz raz na kwartat).

Dokumentacja dotyczgca szkolen zespotu terapeutyczno-opiekuficzego zawierata jedynie

miesige i rok ich realizacji, bez wskazania doktadnego dnia szkolenia. Brak petnej daty
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uniemozliwia jednoznaczne ustalenie czgstotliwosci odbywania szkolen, a tym samym
weryfikacj¢ spetnienia wymogow okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej.

Ad. IT W toku kontroli finansowej stwierdzono nastgpujace uchybienia i nieprawidtowosci:

1.

Czynnosci okreslone w § 6 pkt 2 i pkt 9 orazw § 16 i § 17 zalgcznika nr 3 do zarzgdzenia
nr 5/2015 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Osoéb Niepetnosprawnych Fizycznie
w Rzeszowie z dnia 13 lipca 2015 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
skladnicy akt, ktore winne by¢ wykonywane przez pracownika ktéremu powierzono
w zakresie czynnosci m.in. biezgcy nadzor nad prawidlowoscig wykonywania czynnosci
kancelaryjnych, w szczegolnosci w zakresie doboru klas z jednolitego rzeczowego wykazu
akt, wlasciwego zaktadania spraw i prowadzenia akt sprawy oraz prowadzenie skladnicy
akt, nie byly realizowane przez pracownika, lecz przez firmy zewnetrze na podstawie
zawartych umow.

Zakres obowiazkéw z dnia 14.12.2017 r. nie posiada znaku sprawy, co jest niezgodne
z §25 ust. 4 zalacznika nr 1 do zarzadzenia nr 5/2015 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej dla Osob Niepelnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie z dnia 13 lipca 2015 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania skladnicy akt.

Stwierdzono na dzien 31.12.2025 r. zaleglto$é 44 mieszkancdéw na rzecz DPS z okresu
od 2011 r. do 2025 r. w lacznej wysokosci 215 145,30 zt, z tego zaleglo$¢ w wysokosci
208 445,78 zt stanowily naleznosci od 38 zmarlych mieszkancow oraz naleznosci
6 699,52 zI od 6 mieszkancow DPS. Wobec ww. mieszkancéw Dyrektor DPS
podejmowat czynnosci w kierunku ich wyegzekwowania.

Odpowiedzialno$¢ za stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci w pkt Ad. II.1, I1.2. ponosza
pracownicy jednostki kontrolowanej zgodnie z zakresem obowigzkow, jak rowniez Dyrektor
jednostki kontrolowanej w zwigzku z art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 poz. 1483 tj.) zobowigzany do zapewnienia
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej. Natomiast
za uchybienia i nieprawidlowosci w pkt Ad. I.1-4 ponosi Dyrektor DPS.

Ponizej podaje wnioski i zalecenia pokontrolne, ktére odnoszg si¢ do stwierdzonych w toku
kontroli uchybien i nieprawidlowosci wraz ze wskazaniem sposobu ich wyeliminowania.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zobowigzuj¢ Pana Dyrektora do:

1.

Przestrzegania terminu sporzadzenia Indywidualnego Planu IPW dla kazdego nowego
mieszkanca, tj. 6 miesiecy od dnia jego przyjecia do Domu Pomocy Spotecznej, zgodnie
z § 2 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej.

Monitorowania 1 przestrzegania wewngtrznych procedur dotyczacych terminow
opracowania IPW przez Pracownikow Pierwszego Kontaktu oraz zespét terapeutyczno-
opiekunczy.



3. Egzekwowania zapisow Procedury dotyczacej dziatalnosci Samorzadu Mieszkancow
poprzez organizowanie obligatoryjnych spotkan Rady Mieszkancow z Dyrektorem DPS
oraz pracownikiem socjalnym nie rzadziej niz raz na kwartal.

4. Zobowigzania osoby odpowiedzialne za organizacje i dokumentowanie szkolen zespotu
terapeutyczno-opiekunczego do  wskazywania na  wszelkich  dokumentach
potwierdzajacych ich realizacje pelnej i precyzyjnej daty (dzien, miesiac i rok) odbycia
szkolenia.

5. Doprowadzenie zakresu czynnosci pracownika, ktéremu powierzono w zakresie
czynnosci m.in. biezqcy nadzor nad prawidlowosciq wykonywania czynnosci
kancelaryjnych, w szczegélnosci w zakresie doboru klas z jednolitego rzeczowego wykazu
akt, wlasciwego zakladania spraw i prowadzenia akt sprawy oraz prowadzenie skladnicy
akt do zgodnosci z obowiazkami nalozonymi w zalgczniku nr 3 do zarzgdzenia nr 5/2015
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Oséb Niepetnosprawnych Fizycznie
w Rzeszowie z dnia 13 lipca 2015 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
skladnicy akt albo dokonanie zmiany zapisow zalacznika nr 3 do ww. zarzgdzenia
nr 5/2015, w celu formalnego podzialu obowiazkéw pomiedzy pracownika DPS
a specjalistyczng firm¢ zewngtrzna, zgodnie ze stanem faktycznym.

6. Uzupelnienia zakresu obowigzkow o znak sprawy, zgodnie z § 25 ust. 4 zalgcznika nr 1
do zarzadzenia nr 5/2015 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla Osob
Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie z dnia 13 lipca 2015 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dzialania skladnicy akt. Jednoczesnie zaleca si¢ wprowadzenie mechanizmu
kontroli formalnej dokumentow kadrowych w celu zapewnienia, ze wszystkie nowo
sporzadzane zakresy obowigzkow bedg oznaczane wlasciwym znakiem sprawy.

7. Podejmowania adekwatnych, terminowych i skutecznych dziatan w celu dochodzenia
naleznosci z tytulu oplat za pobyt mieszkancow, w tym biezacego monitorowania
zaleglosci oraz wspétdziatania z wlasciwymi podmiotami w zakresie ich regulowania,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

O sposobie i stopniu realizacji lub odmowie wykonania wnioskow i zalecen pokontrolnych
wraz z uzasadnieniem prosz¢ mnie poinformowaé na piSmie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

Z powazaniem,
Paazufmﬁ’m OWA
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1. Adresat.
2. Pani Krystyna Stachowska — Zastepca Prezydenta Miasta Rzeszowa.
3. a.

Do wiadomosci:

1. Pan Andrzej Burnat — Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Rzeszowa
2. Pani Joanna Wisz — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie



